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,Alle Menschen, egal ob jung
oder alt, sollen angstfrei zum Zahn-

arzt gehen konnen*, gab Dr. med.

dent. Torsten Glas, Fachzahnarzt

“fiir Oralchirurgie und zertifizierter
Implantologe am Zahnzentrum
Leipzig, als Ziel bei seinem Vortrag
an. Er war auf Einladung von Dr.
Dr. Steffen Miiller und Prof. Dr. Dr.
Ralf Dammer zu der Zahnérztefort-
bildung aus der ,Heldenstadt”
Leipzig in die ,,Wissenschaftsstadt*
Straubing gekommen.

Es war eine besondere Fortbil-
dung fiir die Zahnirzte, denn sie
griff erstmals kein chirurgisches
Thema auf, sondern stellte Konzep-
te zum Management von Furcht-
und Angstphidnomenen bei Patien-
ten in Zahnarztpraxen vor. Der
Wunsch ,,angstfreie Patienten auf
dem Behandlungsstuhl“ zu haben,
lieB Dr. Dr. Steffen Miiller und Prof.
Dr. Dr. Ralf Dammer von der Praxis
fiir Mund-, Kiefer- und Gesichts-
chirurgie (MKG-Chirurgie) han-
deln. :

Der Referent, ein ehemaliger
Schiiler von Prof. Dr. Dr. Dammer,
gestand eingangs, dass ihn das The-
ma ,Zahnarztangst® seit Eroffnung
seiner Praxis beschéftigt. Dabei gab
er Einblick in die Pathophysiologie,
gab praktikable Therapieansétze
und streifte auch den Stellenwert
der Lachgasanalgesis. Anhand vie-
ler Beispiele zeigte der Fachzahn-
arzt, wie das Gehirn unterbewusst
und autark arbeitet, blickte in die
Neurobiologie und stellte das Ge-
hirn als ,,Sachverwalter der Emo-
tionen“ vor. So zeigte er die Wich-
tigkeit des Augenkontaktes zwi-
schen Patient und Zahnarzt, erléu-
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Um die Behandlung von Angstpatienten ging es bei der Zahnirztefortbildung am__ MKG-Chirurgie-Praxis (v. L): Prof. Dr.
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terte anschaulich die Wirkung des
Mundschutzes auf ein Kind und
stellte fest: ,Das ist oft der Anfang
vom Ende.“

,Viele Patienten haben Angst vor
der Angst“, betonte er und referier-
te liber die krankhafte Angst, die
neurotische Angst oder auch Pho-
biepatienten. Anschaulich erléuter-
te er Trancephinomene, die ange-
wendet werden, um quasi eine
,neue Software, ein neues Hilfspro-
gramm® zu installieren. Stets seien
das Erkennen und das Ernstneh-
men, das losungsorientierte Kom-
munizieren wichtig. ,Wir miissen
kommunikativ mit dem Patienten
sein“, schirfte er seinen Zuhorern
ein. Als konkretes Beispiel gab er
den Tipp, den Patienten zu fragen:

,Was miisste denn sein, damit Sie
die Behandlung hier als sehr ange-
nehm empfinden wiirden?” Bei die-
ser Kommunikation entstehe ein
Perspektivwechsel und funktioniere
bei ganz vielen Patienten, wenn sich
deren Gedanken dann mit ,nicht
wehtun® oder ,schmerzfrei“ oder
,schnell“ oder ,soll gut aussehen*
beschaftigen und ausgesprochen
werden.

Dr. Torsten Glas griff auch in sei-
ne Zauberkiste und erklarte, wie
therapeutische = Metaphern  als
,,Stellvertretergeschichten, auto-
genes Sedierungstraining, die Stra-
tegie der Motivation oder auch Zau-
berkunststiicke wirken. Erfolgser-
lebnisse des Augenblickes, ehrliches
Lob und die Prophezeiung ,Das

nichste Mal wird es noch besser”
konnten kleine Wunder wirken. Bei
den Zauberkunststiicken wird mit
der Erwartungshaltung und dem
Erfahrungsschatz des Gegeniibers
gespielt.

Gerade mit Blick auf Kinder
stellte er vertrauensbildende MafB-
nahmen, aber auch einige Zauber-
kunststiicke vor. ,,Give aways“ solle
es immer erst nach der Behandlung
geben als ,,Anker fiir eine gute Erin-
nerung® oder auch ,Stolz auf das
Erreichte“ und ,Freude auf das
nichste Mal“. Fir diese ,Give
aways* empfahl er Wortspiele, Zau-
berkunststiicke oder Droodel, die
wesentlich effektiver in den Kopfen
der Kinder bleiben als die oft ibli-
chen kleinen Spielzeugartikel. -ih-




